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VOU CONTAR-VOS UM SEGREDO

vimeo.com/235774887



https://vimeo.com/235774887
https://vimeo.com/235774887
https://vimeo.com/235774887

~ COMUNICAR

- DESTINOS.
DE NATUREZA

© CASO ACORES

O SUCESSO DO TURISMO NOS ACORES

UM SETOR QUE CRESCE, QUE PROSPERA.

* Recordes consecutivos de dormidas, hospedes, RevPAR,
proveitos.

e Em 2017 (na hotelaria tradicional): 594 mil hospedes,
1.787 mil dormidas, 37€ RevPAR, 88 milhoes € receitas

* Crescimento 68% dormidas (2014-17 HT).
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O SUCESSO DO TURISMO NOS ACORES

UMA DAS REGIOES NACIONAIS QUE MAIS TEM CRESCIDO NO TURISMO

* A gue mais cresceu em dormidas
(2014-17 Hotelaria Tradicional) — vs. 25% portugal

QUE CONQUISTA PREMIOS INTERNACIONAIS

* Lonely planet: Top 10 regides a visitar em 2017

 GREEN DESTINATIONS: Top 100 de destinos mais sustentaveis do
mundo (2015, 2016 e 2017)
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DESAFIOS ENFRENTADOS PELO TURISMO DOS ACORES

 ACESSIBILIDADES: dificuldade em chegar aos Acores e de
viajar entre as ilhas;

e SAZONALIDADE: fluxos turisticos muito concentrados durante
O Verao;

e VULNERABILIDADE DO TERRITORIO: recursos naturais com

um papel essencial na oferta, mas que necessitam de
protecao;
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DESAFIOS ENFRENTADOS PELO TURISMO DOS ACORES

« QUALIDADE DO SERVICO: garantir a qualidade e a
uniformizacao do servico;
e DESENVOLVIMENTO EQUILIBRADO DO TURISMO NAS 9

ILHAS: garantir a possibilidade que todas as ilhas possam
receber/desenvolver a atividade turistica;

 SUSTENTABILIDADE: garantir boa relacao dos turistas com os
acorianos e um impacto positivo do turismo na qualidade de
vida, no ambiente e na economia local.
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COMO DAR RESPOSTA

Definindo uma estratégia assente nas
potencialidades do destino, que explore as
oportunidades existentes e que procure
enfrentar os desafios atuais.



ESTRATEGIA

VISAO PARA O DESTINO
OBJETIVOS A ATINGIR
ESTRUTURACAO E COMUNICACAO DO PRODUTO
PLANO DE IMPLEMENTACAO
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ESTRATEGIA | VISAO PARA O DESTINO

Um destino (europeu) no meio do Atldntico, reconhecido
internacionalmente como ilhas vulcénicas preservadas, de
natureza exuberante, exclusivo, de beleza mistica, onde o
visitante é recebido como um convidado especial que, em

seguranc¢a, tem ao seu dispor uma variedade de atividades de

terra e mar que o vdo deixar deslumbrado e com saudade.
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ESTRATEGIA | POSICIONAMENTO

até 2014 2020
@ @ [ ]

Mudanca de estratégia e paradigma

Posicionamento atual Posicionamento futuro

Qual a proposta de valor a comunicar?
Um destino (portugués/europeu) no

Como se posicionou? meio do atlantico

: 2 Ilhas vulcanicas preservadas (no
De bucélico e contemplativo para seu estado original), de natureza
dinamico, moderno e experiencial exuberante

Harmonia dos 4 elementos:
agua, terra fogo e ar
Como percecionou 0 mercado? Exclusivo
O mercado potencial reconhece o Beleza mistica
destino pela natureza, pelo mar/ O visitante é recebido como um
oceano, pelo clima, pela beleza convidado especial
natural e pelo facto de serem ilhas. Seguranca
Variedade e qualidade de atividades de
terra e mar
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ESTRATEGIA | OBJETIVOS

1. Melhorar e enriquecer a qualidade da experiéncia
turistica do visitante;

2. Contribuir para a preservacao e conservacao dos espacos
naturais e culturais;

3. Contribuir para o desenvolvimento econdmico da regiao;
Melhorar o desempenho das atividades do turismo.
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ESTRATEGIA | PRODUTO TURISTICO

TURISMO DE NATUREZA

PRODUTO FRSen & pe ) 18
asseios equestres
PRIORITARIO Reserva dquiosfera

TER
Birdwatching
Geoturismo

TURISMO TOURING CULTURAL E SAUDE E
NAUTICO PAISAGISTICO BEM-ESTAR

Cruzeiros
PRODUTOS Passeios de barco /Cu!tura
Whale watchi Event Entreteni t
COMPLEMENTARES o el i

Mergulho Patrimoénio Termalismo

Pesca desportiva Patriménio Mundial
Surf e Bodyboard Religido
Vela
Windsurf

JFrocuros [



video apresentag¢ao da marca


https://www.facebook.com/marcaacores/videos/1827246800836454/
https://www.facebook.com/marcaacores/videos/1827246800836454/
https://www.facebook.com/marcaacores/videos/1827246800836454/
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MARCA ACORES | CERTIFICADO PELA NATUREZA

Surge em 2015, uma marca sindnimo de
QFIC gualidade, através de uma identidade de
S A% imediata associacdo;

1 ‘ QE& Abrange a certificacao de produtos
(Th) . ~ .
: alimentares, produtos nao alimentares,

Caca—a

7 NAT\N“\ artesanato, servicos e estabelecimentos;

S Re

VISITAZORES.COM Como pilar impulsionador da promog¢ao
interna e externa da Regiao.
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MARCA ACORES | CERTIFICADO PELA NATUREZA

Promove os Acores como destino de:

— Natureza

— Sustentabilidade

— Elevado valor ambiental

— Saberes singulares e auténticos

Destaca a Natureza, como elemento distintivo da oferta de todas
as ilhas;

Agrega, ja, mais de 100 empresas e 1800 selos www.marcaacores.pt



http://www.marcaacores.pt
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MARCA ACORES | CERTIFICADO PELA NATUREZA

A maioria das empresas de animacdo turistica certificadas com o selo “Marca
Acores - Certificado pela Natureza” apresentam atividades de turismo ativo
(hiking, treking, cycling, canyoning)

Esta atuacdo encontra-se alinhada com a estratégia definida no PEMTA:
Apresentar os Acores como um Destino de Natureza Ativo

A dinamizacao das atividades de natureza ativas garante ao destino Acores
importantes vantagens como:

— Atracao de publicos especializados

— Reducao da sazonalidade

— Desconcentragao dos fluxos

— Dinamizacdo econdmica do territério
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MARCA ACORES | CERTIFICADO PELA NATUREZA

Aposta no Turismo de Natureza Ativo alinhada com a alteracao
de paradigma de fruicao da natureza:

Antes Presente
Estatico I > Ativo
Contemplativo Emocional

A potenciacao desta relacao win-win tem sido trabalhada pelo
destino, em diferentes panoramas de atuacao (online e offline).
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https://www.youtube.com/watch?list=PLESB5E32B9FCAQ42E&v=IK67wdmbCGl

video


https://www.youtube.com/watch?list=PLE5B5E32B9FCA042E&v=lK67wdmbCGI
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https://www.youtube.com/watch?v=16S5ftQ2N;j9l

Queremos comunicar o destino com a voz dos Acorianos,
dos nossos visitantes, deixa-los exprimir as suas emocoes...


https://www.youtube.com/watch?v=16SftQ2Nj9I
https://www.youtube.com/watch?v=16SftQ2Nj9I
https://www.youtube.com/watch?v=16SftQ2Nj9I
https://www.youtube.com/watch?v=16SftQ2Nj9I
https://www.youtube.com/watch?v=16SftQ2Nj9I
https://www.youtube.com/watch?v=16SftQ2Nj9I
https://www.youtube.com/watch?v=16SftQ2Nj9I

Permite posicionar os Agores no segmento de mercado alvo (natureza);

Abordagem B2B — levar parceiros dos Acores a fazer negdcio;

Promove o destino, da projecao internacional e atrai investimento e novos operadores
turisticos.

., DEST! NOS DE
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7 ZRE& Azores Islands | Thingstodo Getting Here Getting Around Where to Stay Useful Information Book Your Trip

Experiences
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Visit Azores @

@VisitAzores.travel
Pégina inicial
Eventos
Publicagbes

Sobre

Fotos

Videos
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Serrado
Topd'
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# Partilhar

@ Enviar Mensagem

G G T g S

Comunidade Ver Tudo

2L Convida os teus amigos para gostarem
desta Pagina

W 82752 pessoas gostam disto

2\ 82 071 pessoas seguem isto

Sobre Ver Tudo

Costuma responder dentro de algumas horas
Enviar Mensaaem

®
& www.visitaz
=

Centro de it

¢/ Sugere edig

Q Pesquisar

V|S|taZOI'eS A seguir 7

1436 publicagdes 30k seguidores A seguir 1376

® O

Jo

Visitazores A magical nature with breathtaking landscapes, amazing lagoons,
extinguished volcano craters, fumaroles, water springs and much more.

#visitazores
www.visitazores.com

Seguido/a por wonderlust.portugal, visitportugal, visitmadeira + 11 outras pessoas
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Azores Trails Azores Islands Things To Do Book Your Trip
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EVENTOS

AZORES TRAIL RUN
THE GREAT WHALERS ROUTE

https://www.youtube.com/watch?v=j1TmI0m4VQw



https://www.youtube.com/watch?v=j1TmI0m4VQw
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