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La provincia de Lleida
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Lleida es la provincia interior de Cataluna a

una hora de Barcelona en automovil o tren
rapido.




La provincia de Lleida
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3 paisajes diferentes
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Terres de Lleida




Patrimonio natural
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* La Val d’Aran Destinacion de |la Biosfera

* Montsec, Reserva 'y Destino Starlight

« Conca de Tremp-Montsec proyecto de Geoparque de
la Unesco

» 21 Espacios Naturales Protegidos

P. Nac. Aiguestortes | Estanys de Sant Maurici



Patrimonio cultural
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&Sﬁonjunto romanico del Valle de Boil, Patrlmonlo de la

manidad (Unesco) ¥ L ""
lestas del fuego de los Pirineos, Patrimonio de la™
Humanidad
 Castillos de frontera
» Tradiciones ancestrales



Patrimonio gastronomico
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« Oferta gastronomica relacionada con las actividades
agricolas y ganaderas
« DO Costers dels Segre




Lleida para ciclistas
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Lleida es un territorio atractivo para los diferentes tipos
de ciclistas:

* Ciclistas de competicion

* BTT

* Paseo

Rutas y paquetes turisticos. organizados para ciclistas
Oferta de empresas«de alquiler-bicicletas

Servicio de guiassiclistas

Serra de Montsec d’Ares



LIelda para Competlc:lon

%S ciclistas de compet|C|on pueden méﬁ'orar Sus
marcas en cualquiera de las ascensiones i puertos de
montana:

- 30 de la y 2a categoria

- A7 de 3a'\vv 4a catennria

Gosol, P. Nat del Cadi - Moixerd




Lleida en Mountain Bike

Las montanas de LIelda son un paralso para beteteros
y tenemos 6 centros de BTT con cerca de 3.000 km de
rutas balizadas en 4 niveles de dificultad.

Centro BTT Ager



Llelda para C|clotur|smo 0 pa

Lleida dispone de una densa red de tranquilas
carreteras vecinales para poder descubrir la naturaleza
y la cultura de nuestro territorio.

Estany d’'lvars



Lleida para senderistas
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Lleida es um territorio para senderistas:
Amplia red de caminos balizados (
Oferta de:rutas y paquetes turisticos para: senderistas
Un: sector privado muy activo;.agencias’de viajes
especializadas, empresas organizadoras de
actividades de senderismos y guias independientes.

Serra de Montsec d’Ares



LIelda para senderlstas
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Red de caminoS balizados comarcales, con unafamplia
seleccion rutas de alta montana, excursiones en
montana media y rutas para paseantes

Rutas GR y PR transversales

Serra de Montsec d’Ares



Lleida para senderistas

Caminos Naturales del Ministerio de Medio
Ambiente
Camino de Santiago catalan (Cami de Sant

Serra de Montsec d’Ares



Benvinuts - Bienvenidos

Benvinguts, bienvenidos es la palabra que resume la
esencia de nuestros alojamientos especializados:

proporcionar una calida acogida.

Serra de Bellmunt



Que es Benvinguts?
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La oferta de Benvinguts

Benvinguts redne a un grupo de 32 alojamientos
especializados repartidos por la provincia de Lleida:
* Hoteles

Turismo Rural
Apartamentos
Campings
Albergues juveniles




Los valores de Benvinguts

Proporcionamos a nuestros huespedes:

e informacion practica. sebre‘la zona

« Personal con conocimientos para sugerir a los
clientes las mejores rutas

 Servicios complementarios para limpiar y secar el

material deportivo.

e parquing seguro para las bicicletas

* horarios‘flexibles para desayunar o cenar

 gastronomia con sabor local




Llsto para descubrlr Llelda’7
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Lleida es una ‘opcion segura pafajlas vacaciones de

ciclistas:
- Alojamientos'y empresas empaticas caon los ciclistas
- Soporte y liderazgo del Patronat de Turisme de Ara

Lleida en su desarrollo.




Ferrocarril Lleida — la Pobla de Segur



El proyecto

« 32 establecimientos en las comarcas de los
Pirineos de Lleida

« De tipologia variada: hoteles de 1 a 4 estrellas,
establecimientos de Turismo Rural 1 a 4 espigas,
Viviendas de alquiler entero, camping 12y 22y
albergues.

« Asiste a ferias y workshops tanto nacionales como
Internacionales

« Colabora con agencias de viaje locales para
comercializar productos

 Dispone de escapadas y vacaciones de senderismo
y cicloturismo

« Espacio web benvinguts.cat




Herramienta de mejora

Benvinguts es una herramienta de mejora de la
oferta turistica

Incorpora elementos diferenciadores en la oferta de
servicios de los establecimientos

Trabaja una sistematica de especializacion turistica
Fomenta la empatia hacia segmentos nicho dentro
del senderismo y del cicloturismo

Desarrolla productos de valor afiadido para

los clientes paquetes y escapadas.




Herramienta de colaboracion

Bienvenidos es una herramienta de cooperacion
publico - privado

* Liderazgo Patronato de Turismo - Diputacion de
Lleida y participacion de empresarios privados
Bienvenidos es una herramienta de cooperacion
privado - privado

* Fomenta la cooperacion entre actores privados
dentro del sistema turistico:

alojamientos, empresas de guias y agencias

de viaje




Herramienta de desarrollo

Bienvenidos es una herramienta de desarrollo territorial

 Fomenta el desarrollo de actividades sostenibles y de
bajo impacto ambiental

« Construye un relato turistico fundamentado en
recursos singulares tangibles e intangibles

* Fomenta la creacion de paquetes turisticos por
los diferentes tipos de ciclistas

« Equilibra la oferta territorialmente de manera
homogénea mediante rutas itinerante transversales




Beneficios para el territorio

« Estructura oferta para todo el abanico de segmentos
de senderistas y cicloturistas

 Fomenta el desarrollo de productos para segmentos
Infrarrepresentados

» Orienta los productos por las caracteristicas de los
segmentos de los paises de origen

« Se apoya en las caracteristicas y recursos del
territorio para realizar las actividades

« Desarrolla producto de manera homogénea en todo
el territorio: Pirineos y Tierras de Lleida




Beneficios para los usuarios

* Los alojamientos ayudan a los usuarios en la practica
de su actividad.

* Los alojamientos cuentan con la infraestructura para el
cuidado del material técnico, puedan limpiar y secar

» El personal del alojamiento conoce las rutas a su
alrededor y puede aconsejar correctamente.

* En el alojamiento encontraran informacion practica de
la zona, comercios locales y servicios médicos

* La oferta de comidas cubre sus necesidades vy al
mismo tiempo existe flexibilidad de horarios.

* Cumple estandares similares a los europeos, y
revisados de manera independiente




Beneficios para los alojamien

« Mejorar el conocimiento sobre los clientes
senderistas y cicloturistas, los mercados de origen
y las tendencias.

« Saber coOmo satisfacer necesidades de clientes
especializados

« Con el trabajo con segmentos potenciales mejora el
posicionamiento de los alojamientos

« Favorecer el intercambio de experiencias y de
buenas practicas entre alojamientos.

« Facilitar herramientas y recursos para orientar el
desarrollo de la oferta




Beneficios para las agencias

« Asesora en el conocimiento de las caracteristicas
de las comarcas de Lleida por el senderismo y
cicloturismo

 Facilita informacion sobre segmentos potenciales

* Promueve la creacion de productos por los
diferentes segmentos

« Ayuda en coordinacion y contratacion de los
alojamientos

« Es un canal de promocion especializada




Alojamientos para ciclistas

_ Benvinguts
benvingcts 2014 - 2017

2018 Sellos Agencia
Catalana de Turisme

CATALUNYA
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@ Senderisme
@ Cicloturisme




Colaboracion administracione

4 niveles administrativos

Agencia Catalana de Turisme (Generalitat de
Catalunya)

« Legislacion i inspeccion turistica

« Planes y acciones de promocion de ambito regional

Patronat Turisme Ara Lleida (Diputacion provincial de
Lleida)

« Desarrolla planes y acciones de promocion de ambito
provincial

« Complementa acciones ACT
« Coordina acciones para las comarcas y empresas

13 Consells Comarcals (Comarca - supramunicipal)
« Desarrollan acciones de promocion de ambito comarcal
« Coordina acciones municipales y de las empresas

tomicipios



rtabella — Director de producto

info@benvinguts.cat
http://benvinguts.aralleida.com
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Diputacié de Lleida
Patronat de Turisme




