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Nuestra visión:  SUAD 24 HORAS pretende en un futuro formar a un número mayor de trabajadores/as 
desempleados/as en las diferentes ramas, accediendo también, a un mayor número de homologaciones. Todo 
ello, con el objetivo de conseguir una formación más especializada, a través de una amplia y variada oferta de 
acciones formativas, convirtiéndose así en un referente a nivel insular como centro de formación especializado 
en la impartición de cursos oficiales en Canarias de la rama sanitaria a través de la búsqueda de la innovación, 
la tecnología y excelencia en los servicios prestados, implicando a todos los grupos de interés mediante el 
compromiso y la satisfacción de todos. 
 
Nuestra misión: Asesorar en la formación, facilitar la inserción laboral, la promoción profesional y búsqueda de 
empleo, a través de una oferta formativa innovadora, dinámica, diversificada, de calidad y con el máximo 
respeto al medioambiente, contribuyendo así a la mejora de su productividad, competitividad e igualdad de 
oportunidades en el entorno en el que opera. 
 
Nuestra política: La Dirección de SUAD 24 HORAS, como Centro de formación especializado en la impartición de 
cursos oficiales de RCP de la Sociedad Española de Medicina Intensiva, Crítica y Unidades Coronarias, la 
impartición de cursos del Servicio Canario de Empleo, y como Agencia de Colocación, suscribe el siguiente 
alcance para su sistema integrado de calidad y medio ambiente: Impartición de formación reglada, no reglada, 
formación de actividades subacuáticas, formación naval y certificados de profesionalidad en los ámbitos de: 
transporte sanitario, atención sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales, docencia de 
la formación profesional para el empleo, gestión ambiental y atención sanitaria a múltiples víctimas de 
catástrofes, guía por itinerarios de baja y media montaña, socorrismo en instalaciones acuáticas, socorrismo 
en espacios acuáticos naturales, actividades de natación, promoción para la igualdad efectiva de mujeres y 
hombres, dinamización comunitaria, promoción e intervención socioeducativa con personas con 
discapacidad, dinamización, programación y desarrollo de acciones culturales, tanatopraxia, asistencia a la 
dirección, vigilancia, seguridad privada y protección de personas, gestión de residuos urbanos e industriales, 
servicio para el control de plagas y gestión de servicios para el control de organismos nocivos. 
 
SUAD 24 HORAS, consciente de que la calidad y el respeto por el medio ambiente son pilares básicos en el 
desarrollo de la actividad empresarial, ha implantado un sistema de gestión integrado de calidad y medio 
ambiente, acorde con las normas, UNE-EN-ISO 9001:20015 y UNE-EN-ISO 14001:2015, cuyas premisas 
principales son:  
 

 Conocer y satisfacer las expectativas de los alumnos y usuarios de nuestros servicios y otras partes 
interesadas. 
 

 Ser un referente como centro de formación especializado en la impartición de los cursos oficiales en 
Canarias del Plan Nacional RCP de la SEMICyUC-ERC (Sociedad Española de Medicina Intensiva, Critica y 
Unidades Coronarias). 
 

 Establecer acuerdos estables y duraderos con los proveedores, como elemento clave del sostenimiento 
de los servicios proporcionados a los alumnos y usuarios. 
 

 Asegurar una docencia, gestión y transferencia del conocimiento con perspectiva de género para 
eliminar los obstáculos que impidan una igualdad real entre hombres y mujeres. 
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 Prevenir el deterioro medioambiental adoptando acciones para proteger el medio ambiente y prevenir 

la contaminación y la masiva generación de residuos en nuestras actividades, conduciendo a la mejora 
ambiental continua. 
 

 Desarrollar acciones formativas dirigidas prioritariamente a personas que se encuentren desempleadas 
y ocupadas, siempre y cuando, sean plazas que no hayan podido ser ocupadas por desempleados/as, así 
como prácticas no laborales en empresas, permitiéndoles contactar con el mundo empresarial, 
poniendo en práctica sus conocimientos y destrezas, ampliando sus opciones de inserción laboral. 
 

 Sensibilizar, motivar, informar y formar a todo el personal de SUAD 24 HORAS para fomentar su 
implicación en los objetivos de la organización, así como un óptimo ambiente de trabajo. 

 Cumplir con todos los requisitos de usuarios, alumnado y otras partes interesadas, así como conocer 
y cumplir todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables a nuestras actividades y servicios, 
además de velar por el cumplimiento de todos aquellos requisitos específicos que se acuerden. 

 

 Garantizar la mejora continua de nuestro Sistema Integrado de Gestión, proporcionando los recursos 
necesarios para ello. 
 
 
 

El despliegue de esta Política se hará a través el análisis continuo de los riesgos y oportunidades de las 
actividades desempeñadas y el conocimiento del contexto externo e interno en el que se sitúa, de la idoneidad 
del plan estratégico y de los consiguientes objetivos de calidad y medioambientales, que aseguren la eficacia y 
eficiencia de todas nuestras actividades, aplicando la gestión por procesos y estableciendo un cuadro de mando 
que facilite la medición del rendimiento. 

Esta Política, es revisada periódicamente por la Dirección siendo el marco de referencia para la definición de los 
objetivos de su sistema de gestión, y será difundida a las partes interesadas por los medios disponibles a nuestro 
alcance. 

 

En San Cristóbal de La Laguna, a 01 de junio de 2020. 

 

 

Juan Francisco Cabrera 
Gerente SUAD 24 HORAS, S.L. 


