TERMINOS DE USO

Términos generales

Estos términos de servicio (“Términos” o “Condiciones de Uso”) regulan el acceso y uso de
todo CATBackup (“CATBackup”) de servicios (los “Servicios”). Por favor, lea atentamente
antes de utilizar los Servicios.

Al utilizar los Servicios usted acepta que quedara vinculado por estas Condiciones en su
totalidad durante el periodo de tiempo acordado entre las partes (el “Fijo”), como periodo de
ser renovado automaticamente de acuerdo con estos términos.

Si esta utilizando los Servicios en hombre de una organizacion a continuacion, usted esta
de acuerdo con estos términos para que la organizacion y esta garantizando que usted tiene
la autoridad para obligar a esa organizacion a estos términos. En ese caso, “usted” y “su” se
referira a esa organizacion.

Usted puede utilizar los Servicios so6lo en el cumplimiento de estas Condiciones. Usted
puede utilizar los Servicios solo si tiene el poder para formar un contrato con CATBackup y
no esta prescrito con arreglo a las leyes vigentes de hacerlo. Los Servicios pueden seguir
cambiando con el tiempo para refinar y afiadir mas caracteristicas. Podemos detener,
suspender o modificar los Servicios en cualquier momento y sin previo aviso. También
podemos eliminar cualquier contenido de nuestros servicios a nuestra discrecion.

Sus archivos y Privacidad

Mediante el uso de nuestros servicios que nos proporciona informacion, archivos y carpetas
que usted envie a CATBackup (en conjunto, “los archivos”). Usted conservara la plena
propiedad de sus archivos. No pretendemos ningun derecho de propiedad de cualquiera de
sus archivos. Estas Condiciones no nos otorgan ningun derecho a sus archivos o propiedad
intelectual a excepcién de los derechos limitados que son necesarios para ejecutar los
servicios, tal como se explica a continuacion.

Es posible que tengamos su permiso para hacer las cosas que nos pide que ver con sus
archivos, por ejemplo, la celebracién de sus archivos, o compartir sus archivos a su
discrecion. Esto incluye las caracteristicas del producto visible para usted, por ejemplo, las
miniaturas de imagenes o vistas previas de documentos. También incluye opciones de
disefio que hacemos para administrar técnicamente nuestros servicios, por ejemplo, como
los datos de forma redundante de respaldo para mantener su seguridad. Usted nos da los
permisos que necesitamos para hacer esas cosas solamente para proporcionar los
servicios. Este permiso se extiende también a los terceros de confianza que trabajamos para
proporcionar los Servicios.

Para ser claros, aparte de las raras excepciones que identificamos en la Politica de
privacidad de CATBackup, no importa como cambien los Servicios, no compartiremos su
contenido con otros, incluyendo la aplicacion de la ley, para cualquier propésito a menos
que nos lo indique. Cémo recopilamos y utilizamos su informacién general también se
explica en el CATBackup Politica de privacidad.

Usted es el Unico responsable de su conducta, el contenido de los archivos, y sus
comunicaciones con otras personas durante el uso de los Servicios. Por ejemplo, es su
responsabilidad asegurarse de que dispone de los derechos 0 permisos necesarios para
cumplir con estos Términos.

Podemos optar por revisar el contenido publico para cumplir con las directrices de nuestra
comunidad, pero usted reconoce que CATBackup no tiene obligacion de monitorear



cualquier informacién sobre los Servicios. No somos responsables de la exactitud,
integridad, idoneidad o legalidad de los archivos, publicaciones de usuarios o cualquier otra
informacion a la que pueda acceder usando los Servicios.

Compartir

Los Servicios proporcionan caracteristicas que le permiten compartir sus archivos con otras
personas o para hacer sus archivos publicos. Hay muchas cosas que los usuarios pueden
hacer con sus archivos (por ejemplo, copiarlo, modificarlo, volver a compartirla). Por favor,
considere cuidadosamente lo que decida compartir o hacer publico. CATBackup no es
responsable de esa actividad.

Modificaciones

Podemos revisar estas Condiciones de vez en cuando y la versién mas actual siempre sera
publicada en la pagina web CATBackup. Al continuar con el acceso o uso de los Servicios
después de las revisiones se hacen efectivas, usted acepta que quedara vinculado por los
términos y condiciones revisados. Si no est4 de acuerdo con los términos y condiciones
revisados, por favor, deje de usar los Servicios.

Software y actualizaciones

Algunos de nuestros servicios requieren que se descarga un paquete de software de cliente
(“software”). CATBackup le otorga una licencia no transferible y licencia limitada, no
exclusiva y revocable para utilizar el Software exclusivamente para acceder a los Servicios.
Su licencia de uso del software se revoca automaticamente si usted viola estos Términos de
una manera que implica a nuestros derechos de propiedad intelectual. Por la presente se
reserva todos los derechos no expresamente concedidos en estos Términos. No se debe
realizar ingenieria inversa o descompilar el Software, ni intentar hacerlo, ni ayudar a alguien
mas para hacerlo. Nuestros servicios pueden actualizar el software en el dispositivo
automaticamente cuando una nueva versién esta disponible. Se requiere su aceptacion de
tales cambios en los Términos.

Seguridad de la cuenta

Usted es responsable de salvaguardar la contrasefia que utiliza en su cuenta CATBackup
para acceder a los servicios, y se compromete a no revelar su contrasefa a terceros. Usted
es responsable de cualquier actividad utilizando su cuenta, si esta o no autorizado esa
actividad. Usted debe notificar inmediatamente a CATBackup de cualquier uso no autorizado
de su cuenta.

Sus responsabilidades generales

Archivos y otros contenidos en los Servicios pueden estar protegidos por derechos de
propiedad intelectual de otros. Por favor, no copiar, cargar, descargar, o0 compatrtir archivos
a menos que tenga el derecho de hacerlo. Usted, no CATBackup, serd totalmente
responsables por lo que copiar, compartir, cargar, descargar o utilizar de otro modo durante
el uso de los Servicios. No se debe cargar el software espia o cualquier otro software
malicioso a los Servicios.

Usted, y no CATBackup, es responsable de mantener y proteger todos sus archivos.
CATBackup no sera responsable por cualquier pérdida o corrupcién de archivos o de los
costes y gastos asociados con la copia de seguridad o restaurar cualquiera de sus archivos.



Si su informacién de contacto, u otra informacion relacionada con su cuenta, cambia, debe
notificarnos de inmediato y mantener actualizada la informacion.

Limitacion de responsabilidad

Los Servicios y Software se proporcionan "tal cual", a su propio riesgo, sin garantia o
condicion expresa o implicita de ningun tipo. también rechazamos cualquier garantia de
comerciabilidad, adecuacién para un propdésito particular o no infracciéon. CATBackup no
sera responsable de ningun dafio a su sistema informatico, pérdida o corrupcién de datos,
u otro dafio que resulte de su acceso o uso de los servicios o software.

En ningun caso, CATBackup, sus afiliados, oficiales, empleados, agentes, proveedores o
licenciadores seran responsables por (a) cualquier dafio indirecto, especial, incidental,
punitivo, ejemplar o consecuencial (incluida la pérdida de uso, datos, negocios o beneficios),
independientemente de la teoria legal, ya sea que la CATBackup haya sido avisada de la
posibilidad de tales dafios, e incluso si un recurso no falle de su propdésito esencial; (b)
responsabilidad agregada por todas las reclamaciones relacionadas con los servicios mas
que el mayor de 20€, o las cantidades pagadas por usted a CATBackup por los ultimos tres
meses de los servicios en cuestion.

Terminacion

Puede dejar de usar nuestros Servicios en cualquier momento poniéndose en contacto con
nosotros por escrito al menos una semana antes del final del Periodo de contrato fijo. Los
honorarios pagados por usted a nosotros antes de su decisién de dejar de usar nuestros
Servicios no seran reembolsados a usted

Nos reservamos el derecho de suspender o terminar los Servicios en cualquier momento,
sin causa, con o sin previo aviso. A nuestra entera discrecion, podemos reembolsar la parte
no utilizada de los honorarios por cada periodo de contrato fijo pagado por los servicios
proporcionalmente.

En el caso de un incumplimiento material por parte de usted de estas Condiciones, nos
reservamos el derecho de suspender o terminar estos Servicios a usted sin previo aviso. Si
terminamos por un incumplimiento material de estos términos, no se ofrecera ningun
reembolso de los honorarios pagados. Constituira un incumplimiento material de estos
Términos si tenemos una creencia razonable de que usted:

e Utilizar los Servicios de cualquier manera que nos cause responsabilidad legal o ser
considerado un uso para un propgésito ilegal,

e Utilizar los Servicios de tal manera que tenga el efecto de interrumpir el uso de los
Servicios por parte de otros;

e Violar repetidamente o flagrantemente cualquiera de estos Términos;

e Actuar en conflicto con una orden judicial, 0 nuestra prestacion de los Servicios a
usted esta en violacion de una orden judicial;

Representan un peligro para los mejores intereses de otros clientes o terceros;

e Usar los Servicios de una manera que resulte en uso excesivo de ancho de banda,
segun lo determinado por nosotros;

e Directa o indirectamente realizar ingenieria inversa, descompilar, desensamblar,
modificar, reproducir o crear trabajos derivados de los Servicios 0 manipular los
Servicios de cualquier manera no especificada por nosotros;

e Utilizar los Servicios para almacenar, respaldar o distribuir material protegido por
derechos de propiedad intelectual de un tercero a menos que usted posea o tenga
derechos apropiados sobre dicho material;

e Realizar una actividad que dafie o pueda dafiar nuestros bienes tangibles o
intangibles; o de lo contrario actuar en incumplimiento de los términos de nuestra
Politica de Uso Aceptable.



Si suspendemos o terminamos su uso, utilizaremos esfuerzos comercialmente razonables
para trabajar con usted para resolver dichos problemas y reinstaurar los Servicios, y si no lo
resolvemos, podemos ayudarle a recuperar sus archivos, sin embargo, puede haber un
costo adicional a estos esfuerzos adicionales y le notificaremos de esta tarifa antes de
comenzar la misma.

Jurisdiccion

Estos términos y EL USO DE LOS SERVICIOS se regiran por la normativa espafiola vigente
y cualquier controversia se sometera a los Juzgados y tribunales de la ciudad de Barcelona.
Estas Condiciones constituyen la totalidad y exclusiva del acuerdo entre usted y CATBackup
con respecto a los Servicios, y sustituyen cualquier otro acuerdo, los términos y condiciones
aplicables a los Servicios. Estos términos no crean derechos de terceros beneficiarios. El
hecho de CATBackup para hacer cumplir una disposicién no es una renuncia a su derecho
de hacerlo mas tarde. Si se encuentra una disposicién inaplicable las disposiciones restantes
del Acuerdo permaneceran en pleno efecto y un término aplicable seran sustituidos refleja
nuestra intencion lo mas cerca posible. El usuario no puede ceder ninguno de sus derechos
en estas Condiciones, y cualquier intento de este tipo es nula, pero CATBackup puede ceder
sus derechos a cualquiera de sus filiales o subsidiarias, 0 a cualquier sucesor en interés de
cualquier negocio relacionado con los Servicios. CATBackup y no son socios legales o
agentes; En cambio, nuestra relacion es la de contratistas independientes.

Periodo de prueba gratis

Cuando los servicios se ofrecen de forma gratuita, el pago no se realizara durante el primer
periodo de contrato fijo, pero si al finalizar el periodo de prueba gratuito y haya ingresado
sus datos de facturacion (que se solicitaran durante el periodo de prueba gratuito).

La primera fecha de renovacién del contrato se considerara como el Periodo del Contrato
Fijo, incluido el periodo de prueba gratuito, después de lo cual las fechas de renovacion
tendran lugar al expirar el Periodo Fijo del Contrato aplicable.

Si desea cancelar su contrato durante el periodo de prueba gratuita, puede hacerlo
informandonos por escrito antes de que finalice el periodo de prueba gratuito y antes de
realizar el pago. Si no cancela su contrato antes del final del periodo de prueba gratuito, los
honorarios correspondientes al primer periodo de contrato fijo se haran exigibles

Garantia de devolucidon del dinero

Algunos servicios se anuncian como que incluye una garantia de reembolso. Para recibir un
reembolso bajo la garantia que nos debe informar por escrito antes de que finalice el dinero
anunciado garantia de devolver el periodo. Si usted no reclama la devolucién del pago
durante este periodo entonces no habra ningun reembolso debido.

La garantia de devolucién de dinero no esta disponible en combinacién con una prueba
gratuita. Si paga por nuestros servicios durante o al final de un periodo de prueba gratuita a
continuacioén, no tendrén los servicios de reembolso disponibles.

Tarifas

Todas las tarifas pagadas por usted por los Servicios seran de acuerdo con la escala de
tarifas publicadas por nosotros en nuestro sitio web. La estructura de precios esta
determinada por limites de uso pre-acordados con usted ("Limite de uso"). Nos reservamos
el derecho de alterar la estructura de precios, incluyendo dejar de ofrecer elementos de los



Servicios. La estructura de precios actual siempre se publicard en nuestro sitio web. Al
continuar con el acceso o uso de los Servicios después de que las modificaciones a la
estructura de precios lleguen a ser efectivas al ser publicadas en nuestro sitio web, usted
acepta que los precios sean revisados. Si no esta de acuerdo con la nueva estructura de
precios, puede notificarnos que desea interrumpir el uso de los servicios. Se recomienda
encarecidamente que supervise nuestro sitio web para cualquier modificacion de la
estructura de precios.

Todas las tarifas de nuestros servicios son de pago por adelantado y su contrato se renovara
automaticamente al vencimiento del periodo del contrato fijo, momento en el que se pagaran
las comisiones correspondientes al siguiente periodo de contrato fijo. Si opta por pagar con
tarjeta de crédito o débito, autoriza a CATBackup a debilitar su tarjeta con los honorarios
debidos. Si desea cancelar su contrato con CATBackup, debe hacerlo por escrito al menos
una semana antes de la expiracion del periodo de contrato fijo.

Todas las tarifas pagadas a nosotros no son reembolsables excepto en las circunstancias
establecidas en estos Términos.

Usted acepta no emitir una devolucién de cargo a través de su banco en relacién con los
cargos que cobramos. Si lo hace, acepta que sera responsable por nuestros costes en el
trato con el cargo y la recuperacion de cualquier cargo debidamente debido a nosotros bajo
los Términos.

Propiedad intelectual

Tenga en cuenta que podemos utilizar cualquier informacién, comentarios, o sugerencias
gue nos envie o enviados en nuestros foros sin ninguna obligacion.

El software y otra tecnologia que utilizamos para proporcionar los Servicios estan protegidos
por derechos de autor, marcas registradas y otras leyes tanto en Espafia como en el
extranjero. Estas Condiciones no le otorgan ningin derecho a utilizar las marcas
CATBackup, logotipos, nombres de dominio u otras caracteristicas de marca.

Términos adicionales aplicables al uso de
CATBackup

Algunos servicios incluidos en CATBackup copia de seguridad se venden por nimero de
computadoras limitadas. Solo esta permitido copiar los datos almacenados en: a) unidades
de disco duro internas de estos equipos, b) unidades conectadas externamente, como
unidades USB, conectadas a ese equipo o c) dispositivos de almacenamiento NAS
conectados a dicho equipo. La copia de seguridad de los dispositivos de almacenamiento
NAS puede acarrear un cargo adicional en algunos paquetes de copia de seguridad.

Se incluira un limite de uso superior en cada paquete de copia de seguridad. El limite
superior aplicable le sera notificado en el momento de la venta de los Paquetes de Copia de
Seguridad. El limite superior de cualquier unidad interna o externa incluira dispositivos NAS
y unidades USB. CATBackup se reserva el derecho, pero no tiene la obligacion, de aumentar
el limite de uso de su paquete de copia de seguridad sin notificacion previa y aumentar los
cargos en consecuencia.

Debe ejecutar en todo momento el software CATBackup en cualquier equipo que se esté
realizando una copia de seguridad y debe asegurarse de que este equipo se conecta a
Internet al menos una vez cada 30 dias. CATBackup eliminara las copias de seguridad de
los equipos que no se hayan conectado al servicio durante 30 dias.



Si desea restaurar los datos respaldados en nuestros servidores, podemos requerir hasta
72 horas de antelacion. Aunque ordinariamente esperamos que sus datos estén disponibles
para su restauracion de inmediato, nos reservamos el derecho de archivar datos en
instalaciones donde tal vez no estén disponibles para acceso inmediato.

Uso aceptable

Usted se compromete a no hacer mal uso de los Servicios CATBackup. Por ejemplo, no se
debe y no se debe intentar, utilizar los servicios para hacer las siguientes cosas.

Escanear o probar la vulnerabilidad de cualquier sistema o red;

e Incumplimiento o de otra manera burlar las medidas de seguridad o autenticacion;

e Acceso, manipular o utilizar areas no publicas del Servicio, areas compartidas del
servicio que no ha sido invitado a, CATBackup (o nuestros proveedores de servicios)
sistemas informéticos;

e Interferir o interrumpir cualquier usuario, servidor o red, por ejemplo, mediante el
envio de un virus, la sobrecarga, las inundaciones, el correo basura o correo-
bombardeo de cualquier parte de los Servicios;

Creacién de malware o de otro modo utilizar los Servicios para distribuir malware;

e El acceso o buscar los servicios por cualquier medio distinto de nuestras interfaces
con apoyo publico (por ejemplo, “raspado”);

e Enviar comunicaciones no solicitadas, promociones 0 anuncios, 0 spam,; enviar
informacion de la fuente-alterada, engafiosa o falsa, incluyendo “spoofing” o
“phishing”;

e Publicar cualquier cosa que es fraudulenta, engafiosa o infrinja los derechos de otro;
promover o publicitar productos o servicios que no sean de su propia sin la debida
autorizacion;

Hacerse pasar por o tergiversar su afiliaciéon con cualquier persona o entidad;

e Publicar o compartir materiales que se encuentran ilegalmente pornogréaficos o
indecentes, o que la intolerancia abogado, religiosa, racial o étnico odio;

e Violar la ley de ninguna manera, o violar la privacidad de los demas, o difamar a
otros.



