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Strategie per il marchio Dibium come marchio di qualita del territorio.
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[l Marchio Qualita Rete Dibium € uno strumento utile per favorire la valorizzazione del
territorio di competenza, tramite la realizzazione di attivita compatibili con la tutela dei beni
ambientali e del territorio. L'istituzione e la regolamentazione del Marchio Qualita Rete
Dibium ha lo scopo di identificare i soggetti e i prodotti/servizi che contribuiscono a
mantenere e migliorare la qualita ambientale del territorio di riferimento con un
atteggiamento positivo e I'applicazione di buone pratiche ambientali.

L'obiettivo fondamentale della strategia di marketing & la percezione esterna del cliente
finale rispetto al marchio di qualita dei prodotti/servizi associati all'ambiente e al territorio.
Senza un'adeguata conoscenza del marchio da parte dei potenziali visitatori e consumatori,
verrebbe meno il significato e I'utilita stessa del dotarsi di un marchio di qualita.

Di seguito vengono sintetizzate le principali linee guida condivise tra gli associati per rendere
maggiormente efficace la strategia di marketing del marchio:

e favorire il coordinamento tra gli attori coinvolti nel marchio per promuovere un sistema
integrato tra territorio - marchio - prodotti di qualita;

e mantenere alto il livello qualitativo delle imprese che aderiscono al marchio di qualita
Dibium;

e cercare canali di promozione internazionale affinché il logo del marchio di qualita Dibium
sia conosciuto dai turisti e visitatori che scelgono il territorio come meta turistica;

e promuovere la partecipazione da parte delle imprese che aderiscono al marchio nelle
strategie di marketing per una piu efficace e condivisa pianificazione delle azioni
promozionali.

e dotare il territorio di elementi informativi sull'esistenza del marchio di qualita dei prodotti
del biodistretto Dibium;
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e stabilire territorialmente dei punti di informazione e vendita dei prodotti degli associati al
marchio di qualita Dibium;

e orientare la pubblicita del marchio verso segmenti turistici specifici piu sensibili al tema
ambientale e che ricercano la qualita e 'autenticita dei prodotti locali;

e istituire uno strumento di monitoraggio per verificare con regolarita la soddisfazione sulla
gestione del marchio, le ricadute delle attivita promozionali e la raccolta di opinioni e
suggerimenti.

Richiesta del Marchio

Il titolare dell'attivita per la quale é richiesta la concessione del Marchio deve inoltrare la
domanda all'associazione Dibium unitamente agli allegati previsti nel Regolamento.

La sezione dell'associazione Dibium territorialmente competente, una volta ricevuta la
domanda ed effettuate le necessarie procedure amministrative:

1. invia al richiedente un documento da compilare, che dimostri la coerenza tra i contenuti
del disciplinare e la filiera di produzione dell'azienda (autocertificazione). Il controllo di
conformita ai requisiti previsti nelle carte di qualita e nel presente regolamento vengono
effettuate dall'area protetta, o da un suo incaricato, che fa un controllo documentale
(requisiti di base) e uno in azienda al fine di valutare la coerenza con i disciplinari.

2. a seguito del controllo dovra essere redatto un apposito verbale, in cui si devono riportare
le evidenze oggettive rispetto ai requisiti richiesti per la concessione del marchio che
verra trasmesso al Comitato del Marchio. Tutta la suddetta documentazione viene
certificata e valutata dal Comitato del Marchio che delibera in merito.

Concessione del Marchio

La Concessione del Marchio avviene ad opera del Comitato del Marchio, valutata la
conformita di tutti gli aspetti relativi alla specifica pratica di concessione.

La ratifica della concessione del Marchio avviene attraverso la sottoscrizione di apposito
"Atto di Concessione" tra la sezione dell'associazione Dibium territorialmente competente e |l
richiedente.

L'uso del Marchio & subordinato al rispetto da parte degli operatori economici di una serie di
principi che sono suddivisi in due principali categorie: i principi di base e i principi di
miglioramento.

Principi di base: sono requisiti obbligatori che tutti coloro che richiedono la concessione (o

successivamente il rinnovo) d'uso del marchio, devono possedere al momento della
presentazione della richiesta.
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Principi di miglioramento: sono principi aggiuntivi che tutti coloro che richiedono la
concessione (o successivamente il rinnovo) d'uso del marchio, devono cercare di perseguire
e applicare attraverso un programma di miglioramento da presentare all’associazione.

1. Tuttii requisiti di base devono essere rispettati pena I'inammissibilita della richiesta di
concessione/rinnovo o la sospensione/revoca della stessa concessione di uso del
Marchio.

2. ltitolari siimpegnano a perseguire una politica aziendale di costante miglioramento della
propria politica ambientale.

3. A cadenza triennale devono essere prescelti criteri facoltativi che permettano di
raggiungere un punteggio minimo condiviso.

4. L'azienda che ha realizzato azioni che gli permettono di assolvere al punteggio minimo
previsto dai principi facoltativi, in fase di assegnazione del Marchio, dell’associazione,
soddisfa gia tale condizione per il primo triennio.

Carta della qualita

| Principi sono definiti in appositi documenti chiamati "Carte della Qualita" distinti per
tipologia di Operatori Economici. | settori individuati sono:

Settore Turistico Ricettivo
e Alberghi
e Agriturismo
e Bed & Breakfast

Attivita produttive
e Produzioni Agroalimentari
e Prodotti dell'Artigianato

Servizi Turistici
e Visite turistiche (trekking, escursioni a piedi a cavallo e in mountain bike)
Servizio di educazione ambientale
Noleggio di attrezzature sportive
Agenzie di viaggio ed organizzazione eventi
Servizi di trasporto passeggeri pubblici o privati
Noleggio di autovetture, motocicli e biciclette

Allo scopo di garantire al consumatore/visitatore del territorio la Qualita "promessa" dalle
Carte della Qualita, tutti i soggetti richiedenti il Marchio sono obbligati a sottostare ad
apposite verifiche di terza parte da parte di un Ente di Certificazione accreditato (specificare
tipo di accreditamento o indicare "selezionato dalla rete").

Modalita d’uso del Marchio

Dibium, Distretto biologico Umbro Localita San Marco 92 - 06036 Montefalco (PG). www.dibium.it



Una volta ottenuta la concessione del Marchio, gli operatori sono tenuti ad esporlo e
renderlo visibile per tutta la durata e validita all'interno dell’azienda e a renderlo consultabile
anche ai visitatori/turisti, che potranno quindi conoscere e informarsi sulle norme che
vengono rispettate in quella determinata azienda.

Alla concessione del certificato del marchio, & abbinata una piccola pubblicazione dove
viene spiegato il perché di un marchio ambientale per un'attivita economica e quali sono i
vantaggi e le ricadute sul territorio, gli impegni con I'ambiente e i benefici per il consumatore.
Solo cosi infatti si raggiunge la comunicazione e si diffonde una certa coscienza ambientale
anche per chi usufruisce del territorio, dei prodotti e dei servizi offerti all'interno di un
biodistretto.

Il logo grafico del marchio pud essere utilizzato dall'operatore, all'interno delle proprie
strategie di marketing, come l'inserimento nel sito internet, la riproduzione in etichette,
pubblicazioni, brochure e altro materiale informativo.
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