
Préambule
Les présentes conditions générales de ventes s’appliquent à l’ensemble des ventes conclues sur le site Internet
www.paroi-services.com.
Elles sont exclusives de toutes autres conditions.
Elles ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles la société PAROI-SERVICES fournit les Produits décrits et
présentés dans son catalogue internet.
La société PAROI-SERVICES se réserve la possibilité d’adapter ou de modifier à tout moment les présentes conditions
générales de vente. En cas de modification, seront appliquées à chaque commande les conditions générales de vente
en vigueur au jour de la passation de la commande.

Article 1  Identification du vendeur
Société PAROI-SERVICES   
Société Coopérative de consommation à capital variable, dont le siège social est situé 1 rue du Clos à la Fourrée -
77760 RECLOSES, immatriculée sous le numéro : 325 033 868 RCS MELUN
E-mail : paroi.services@wanadoo.fr - Tél : 01 64 24 24 44 - Fax : 01 64 24 24 00

Article 2  Application des conditions générales de vente
L’acheteur déclare avoir pris connaissance et accepté les présentes conditions générales de vente avant la passation
de sa commande. 
La validation de la commande sur le site www.paroi-services.com par le Client emporte adhésion et acceptation pleine
et entière des présentes conditions générales de ventes et obligation au paiement des Produits commandées, ce qui
est expressément reconnu par le Client, qui renonce, notamment à se prévaloir de tout document contradictoire, qui
serait inopposable au vendeur.  
Le Client reconnaît avoir la capacité requise pour contracter et acquérir les Produits proposés.
Conformément à la règlementation en vigueur, la société PAROI-SERVICES se réserve le droit de déroger à certaines
clauses des présentes, en fonction des négociations menées avec l’acheteur.

Article 3  Présentation des Produits
Les caractéristiques des Produits proposés à la vente sont présentées dans le « Catalogue » de la société ou sur le
site www.paroi-services.com.
Chaque Produit y est décrit avec la plus grande précision dans une fiche technique.
Les photographies et graphismes présentés n’ont qu’une valeur indicative et n'entrent pas dans le champ contractuel.
La société PAROI-SERVICES est à la disposition des Clients pour donner, par téléphone ou par courrier électronique
tout complément d’information.  

Article 4  Validité des offres de vente
Les Produits sont proposés à la vente jusqu'à épuisement du stock. En cas de commande d'un Produit devenu indispo-
nible, le Client sera informé de cette indisponibilité, dans les meilleurs délais, par courrier électronique ou appel télé-
phonique.
Le règlement effectué par le Client sur cet achat lui est restitué dans le délai de 15 jours sous forme d’avoir.
Aucun dédommagement ne peut être réclamé à la société PAROI-SERVICES.

Article 5  Prix des Produits
Les prix des Produits sont indiqués en euros toutes taxes comprises, hors frais de traitement et d’expédition. Le montant
de la TVA est précisé lors de la sélection d'un Produit par le Client et les frais de port apparaissent sur l'écran à la fin
de la sélection des différents Produits par le Client. 
Si le taux de TVA venait à être modifié, ces changements pourraient être répercutés sur le prix des articles sans que
le Client en soit préalablement informé.
La société PAROI-SERVICES se réserve le droit de modifier ses prix à tout moment étant précisé que les Produits com-
mandés sont facturés au prix en vigueur lors de l'enregistrement de la commande.
Pour les territoires soumis aux droits de douane, taxes et redevances ou impositions diverses, à l'occasion de l'impor-
tation de marchandises, l’ensemble de ces droits, taxes et redevances sont à la charge du destinataire, à réception de
son colis.

Article 6  Commande
Il appartient au Client de sélectionner sur le site internet www.paroi-services.com les Produits qu’il désire commander.
Le déroulement de la commande du Client est réalisé par une série de saisies de données sur pages écrans successives.
Le Client valide sa commande lorsqu'il active le lien "Je confirme ma commande" en bas de la page "Récapitulatif de
la commande" après avoir accepté les présentes conditions de vente. 
Avant cette validation, il est systématiquement proposé au Client de revenir en arrière afin de vérifier chacun des élé-
ments de sa commande ; il peut ainsi corriger ses erreurs éventuelles. 
Cette validation implique l'acceptation de l'intégralité des présentes Conditions Générales de Vente et constituent une
preuve du contrat de vente.
La prise en compte de la commande et l'acceptation de celle-ci sont confirmées par l'envoi d’un courrier électronique.
Cette information reprend notamment tous les éléments de la commande. Les données enregistrées dans le système
informatique de la société PAROI-SERVICES constituent la preuve de la nature, du contenu et de la date de la commande. 
Celle-ci est archivée par la société dans les conditions et les délais légaux ; le Client peut accéder à cet archivage en
contactant la société.
La société PAROI-SERVICES se réserve le droit d’annuler ou de refuser toute commande d’un Client avec lequel il exis-
terait un litige relatif au paiement d’une commande antérieure.

Article 7  Modalités de paiement
Tous les Produits sont payables comptant, en totalité à la livraison par chèque bancaire ou par virement bancaire.
En cas de retard de paiement, des pénalités de retard calculées sur la base de 3 fois le taux d’intérêt légal du montant
TTC de la facture impayée seront automatiquement et de plein droit acquises, sans formalité aucune, ni mise en demeure
préalable. Une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement, d’un montant de 40 € sera due de plein droit et sans
notification préalable.  

Article 8  Livraison
Les Produits sont livrés à l’adresse de livraison communiquée lors de la commande à la date indiquée dans le message
de confirmation de la commande.
Le délai de livraison varie suivant la destination des Produits. Il est fixé à compter de la commande pour une adresse
en France métropolitaine à 8 jours et, pour les autres destinations, à 30 jours.
Ce délai ne constitue pas un délai de rigueur et ne tient pas compte du délai de fabrication lequel vient s’imputer le cas
échéant. La société PAROI-SERVICES ne pourra voir sa responsabilité engagée en cas de retard de livraison.
Les livraisons sont assurées par un transporteur indépendant. Le Client supportera les conséquences (retard, impossibilité
de livraison ; surcoût de transport…) résultant le cas échéant du caractère erroné et/ou incomplet des indications
fournies par ses soins en vue de la livraison ou de la force majeure.  
Dans le cas où la livraison nécessiterait l’acquittement des droits de douane, taxes, redevances ou autres impositions
diverses, le Client prend ces derniers à sa charge et sous sa seule responsabilité.
La livraison s’effectuera par la remise directe des Produits au Client, les Produits voyageant aux risques et périls du Client.
Au moment où le Client prend possession des Produits commandés, il lui revient de les contrôler. Toute réclamation
devra être faite dans le délai de 48 heures après la livraison d’un Produit, par mail confirmée par courrier recommandé
avec accusé de réception.
Une réclamation, justifiée et effectuée dans ce délai, conduit uniquement à l’échange du Produit sans autre dédomma-
gement pour le Client. 

Article 9  Droit de rétractation
Conformément à l’art. L121-21 du Code de la Consommation, le consommateur dispose d'un délai de 14 jours à compter
de la réception du Produit pour exercer son droit de rétractation auprès de la société PAROI-SERVICES, sans avoir à

justifier de motifs ni à payer de pénalité, à fin d'échange ou de remboursement, à condition que les Produits soient re-
tournés dans leur emballage d'origine et en parfait état dans les 14 jours suivant la notification au vendeur de la décision
de rétractation du Client.
Les retours sont à effectuer dans leur état d'origine et complets (emballage, accessoires, notice...) permettant leur
remise sur le marché à l'état neuf, accompagnés de la facture d'achat. Les Produits endommagés, salis ou incomplets
ne sont pas repris.
Le droit de rétractation peut être exercé à l'aide du formulaire de rétractation disponible en annexe ou de toute autre
déclaration, dénuée d'ambiguïté, exprimant la volonté de se rétracter.
En cas d'exercice du droit de rétractation dans le délai susvisé, seul le prix du ou des Produits achetés et les frais de
livraison sont remboursés ; les frais de retour restant à la charge du Client. 
L'échange (sous réserve de disponibilité) ou le remboursement sera effectué dans un délai maximum de 14 jours à
compter de la réception, par la société PAROI-SERVICES, des Produits retournés dans les conditions prévues au présent
article.

Article 10  Relations Clients - Service après-vente
Pour toute information, question ou réclamation, le Client peut s'adresser à la société du lundi au jeudi de 8h30 à
17h00 et le vendredi de 8h30 à 16h00 au 01 64 24 24 44
Par courrier envoyé au 1 rue du Clos à la Fourrée - 77760 RECLOSES, 
Par courrier électronique à l’adresse suivante : paroi.services@wanadoo.fr

Article 11  Garanties
Les Produits vendus sur le site internet www.paroi-services.com bénéficient de plein droit et sans paiement complé-
mentaire, indépendamment du droit de rétractation, :
- de la garantie légale de conformité, pour les Produits apparemment défectueux, abimés ou endommagées ou ne cor-
respondant pas à la commande, conformément aux articles L. 211-4 à L. 211-13 du code de la consommation
- de la garantie légale contre les vices cachés provenant d'un défaut de matière, de conception ou de fabrication
affectant les Produits livrés et les rendant impropres à l'utilisation dans les conditions prévues aux articles 1641 à
1648 et 2232 du code civil.
Lorsqu’il agit dans le cadre de la garantie légale de conformité, le Consommateur :
- bénéficie d’un délai de deux ans à compter de la délivrance du bien pour agir.
- peut choisir entre la réparation ou le remplacement du Produit, sous réserve des conditions de cout prévues à l’article
L217-9 du code de la consommation.
- est dispensé de rapporter la preuve de l’existence du défaut de conformité du produit durant six mois suivant la déli-
vrance du produit. Ce délai est porté à vingt-quatre mois à compter du 18 mars 2016, sauf pour les biens d’occasion. 
La garantie légale de conformité s’applique indépendamment de la garantie commerciale éventuellement consentie. Le
Consommateur peut décider de mettre en œuvre la garantie contre les défauts cachés de la chose vendue au sens de
l’article 1641 du code civil et que dans cette hypothèse, il peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction
du prix de vente conformément à l’article 1644 du code civil.
Afin de faire valoir ses droits, le Client devra informer le vendeur, par écrit, de la non-conformité des Produits ou de l'exis-
tence des vices cachés dans un délai maximum de 7 jours à compter de leur découverte. Il devra retourner les Produits dé-
fectueux dans l’état dans lequel ils ont été reçus avec l’ensemble des éléments (accessoires, emballage …) 

Article 12  Responsabilité
La société PAROI-SERVICES est responsable de la bonne exécution des conditions générales de vente.
Néanmoins, sa responsabilité ne saurait être engagée dans les cas suivants :
- en cas de non-respect de la législation du pays dans lequel les Produits sont livrés, qu'il appartient au Client de vérifier, 
- en cas de mauvaise utilisation, de négligence ou défaut d'entretien de la part du Client, comme en cas d'usure normale
du Produit, d'accident ou de force majeure. La garantie de la société PAROI-SERVICES est, en tout état de cause,
limitée au remplacement ou au remboursement des Produits affectés d'un vice.

Article 13  Propriété intellectuelle
La société PAROI-SERVICES conserve l'ensemble des droits de propriété industrielle et intellectuelle afférents aux
Produits, photos et documentations qui ne peuvent être communiqués ni exécutés sans son autorisation écrite.
Tous les éléments du site PAROI-SERVICES, qu'ils soient visuels ou sonores, y compris la technologie sous-jacente,
sont protégés au titre du droit d'auteur, du droit des marques ou des brevets et du droit à l’image.
Ils sont la propriété exclusive de la société PAROI-SERVICES.

Article 14  Données nominatives
Pour la gestion des commandes et le suivi des relations commerciales, la société PAROI-SERVICES collecte les
informations nominatives de ses Clients qui font l’objet d’un traitement informatisé. Les données enregistrées sont
strictement limitées au traitement des commandes.
Conformément à la loi Informatique et Libertés et au Règlement Général pour la Protection des données Personnelles,
le Client bénéficie d’un droit d’accès, de rectification et de suppression des données le concernant et peut s’opposer,
pour un motif légitime, à l’utilisation commerciale des données en s’adressant à la société PAROI-SERVICES en pré-
sentant un justificatif d’identité valide.
Le traitement des informations communiquées par l’intermédiaire du site www.paroi-services.com répond aux exigences
légales en matière de protection des données personnelles ; la société PAROI-SERVICES mettant en place les moyens
nécessaires afin de garantir la confidentialité et la sécurité ainsi que l’intégrité des données personnelles recueillies.
Elle s’engage à ne pas vendre, louer, céder ou donner accès à des tiers aux données sans le consentement préalable du
Client à moins d’y être contraint en raison d’un motif légitime.
Ces données sont conservées dans les délais légaux et peuvent être retransmises aux partenaires de la société PAROI-SERVICES
exclusivement pour l’exécution des commandes ainsi que pour l’exercice de son activité (routage du courrier par exemple).

Article 15  Loi applicable-litiges 
Le client est informé qu’il peut recourir à une médiation conventionnelle notamment auprès de la Commission de la médiation de
la Consommation ou auprès des instances de médiation sectorielles existantes, ou à tout autre mode alternatif de règlement
des différends en cas de contestation. En l’absence d’accord entre les parties, les litiges seront soumis aux Tribunaux compétents
dans les conditions de droit commun.
La médiation des litiges ne s’applique pas entre professionnels. A défaut de règlement amiable tout litige avec un client
professionnel sera porté devant le Tribunal de Commerce de MELUN. 

Article 16  Acceptation du Client
Les présentes conditions générales de vente ainsi que les tarifs et barèmes concernant les remises et ristournes sont
expressément agréés et acceptés par le Client, qui déclare et reconnaît en avoir une parfaite connaissance, et renonce,
de ce fait, à se prévaloir de tout document contradictoire et, notamment, ses propres conditions générales d'achat.

Annexe 1   Formulaire de rétractation
Le présent formulaire doit être complété et renvoyé uniquement si le Client souhaite se rétracter de la commande
passée sur www.paroi-services.com 

Société PAROI-SERVICES - 1 rue du Clos à la Fourrée - 77760 RECLOSES

Je notifie par la présente la rétractation du contrat portant sur la commande des Produits ci-dessous :
-  Commande du "Date"
-  Numéro de la commande : ...........................................................
-  Nom du Client : ...........................................................................
-  Adresse du Client : .......................................................................

Signature du Client 

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE – INTERNET


