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CARTA DEI SERVIZI DELLA  

COOPERATIVA SOCIALE “San  Domenico Savio”  

 

Presentazione: 

La Società Cooperativa Sociale “San Domenico Savio” Comunità Alloggio per Inabili Psichici ad 

Agrigento, costituitasi il 06/03/2002, opera al servizio e in collaborazione con i Servizi 

Sociali degli Enti Locali con gli enti formativi, con le associazioni e gli enti del privato sociale. 

I nostri interventi nascono dalle esigenze del territorio e da questo ricevono ulteriori stimoli 

e informazioni, proprio per questo i nostri obiettivi sono contrastare ogni forma di disagio, 

promuovere il benessere e la dignità degli individui e tutelare i loro diritti; inoltre ha svolto 

nell’ambito dei servizi socio-assistenziali una serie di interventi finalizzati, oltre che alla 

sperimentazione sul campo delle singole professionalità operanti all’interno della cooperativa, 

anche all’acquisizione di esperienze propedeutiche per una gestione più complessa dei Servizi 

Socio – Assistenziali sia pubblici che privati. 

La cooperativa attualmente gestisce due comunità alloggio per disabili psichici. 

Oltre alla gestione delle sopracitate strutture la Cooperativa si è da sempre distinta 

nell’ambito dell’assistenza domiciliare mettendo in atto servizi che raggruppano una quanto più 

possibile ampia sfera di utenti. 

L'attività di assistenza domiciliare si svolge sulla base di un piano di intervento individuale, 

concordato con la persona assistita, i servizi competenti del territorio e la sua famiglia.  

Il servizio si propone inoltre di rendere più facilmente superabili, quei momenti, spesso molto 

delicati, in cui l'anziano o il disabile e la sua famiglia affrontano. 

 

Criteri di accesso; condizioni e modalità:  

L’ammissione avviene tramite valutazione dall’U.V.M. del C.S.M. territoriale  di concerto con gli 

uffici 

di servizio sociale dei Comuni d’ambito distrettuale; soggetto indicato per l’inserimento; 

oppure attraverso richiesta diretta dell’ospite e/o dei suoi familiari. La richiesta viene 

esaminata dai responsabili del progetto terapeutico (medico psichiatra, assistente sociale) 
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che, dopo un primo contatto con il servizio inviante, provvede ad una valutazione preliminare 

del paziente. 

Durante il colloquio con l’Assistente Sociale il familiare e/o l’Ente espongono la condizione, i 

bisogni e le problematiche del caso in esame. 

L’Assistente Sociale effettua un’analisi della situazione, fornendo la carta dei servizi della 

struttura, tutte le informazioni necessarie sulla rete dei servizi socio sanitari sia pubblici che 

privati presenti sul territorio e una prima consulenza per la soluzione dei problemi dell’utente 

e della sua famiglia, accogliendo così la domanda di inserimento nel servizio. 

L’analisi della situazione dell’utente viene integrata su richiesta dell’Assistente sociale, 

responsabile del caso, tramite un lavoro di rete tra dell’U.V.M. del C.S.M. territoriale  di 

concerto con gli uffici di servizio sociale dei Comuni d’ambito distrettuale  e operatori 

specializzati della Cooperativa (Assistente sociale e Infermiere professionale) con una visita 

accurata del soggetto e lo studio del caso per valutare il grado di autosufficienza e definire il 

programma assistenziale personalizzato. 

 

Funzionamento dei servizi: l’utenza, gli operatori e profili professionali coinvolti, le 

prestazioni assicurate, le modalità di coinvolgimento degli utenti e dei familiari ai 

programmi individuali di assistenza e alla verifica dei risultati:  

Il servizio è  rivolto ai residenti sul territorio nazionale di età non superiore  a 65 anni e 1 

giorno) in condizioni di non autosufficienza debitamente certificata o disabili gravi  

La struttura dispone nell’organico di un direttore di unità,  un’assistente sociale, un infermiere 

professionale, un animatore e di un gruppo di operatori  socio assistenziali che si alternano al 

fine di garantire una quanto più possibile ampia copertura di servizio. Il Servizio è coordinato 

dal Direttore , che organizza  le attività attraverso il personale impiegato al fine di 

soddisfare le necessità individuali evidenziate nei PAP. La professionalità degli operatori è 

garantita da un costante aggiornamento. 

Il servizio mette inoltre a disposizione degli ospiti un complesso di prestazioni integrate e 

personalizzate, quali: 

- Assistenza tutelare che comprende: l’aiuto per l’igiene e la cura della persona, per l’igiene 

e la cura degli effetti personali, per il disbrigo di segretariato e per i rapporti con il 

Medico di base, l’accompagnamento per visite esterne e spese personali. 

- Servizio di preparazione pasti che vengono preparati all’interno della comunità 

esclusivamente per i soli utenti (colazione, pranzo, merenda e cena). 

- Servizio di pulizia e igienizzazione degli ambienti. 

- Attività di socializzazione e partecipazione alle attività quotidiane – ogni utente viene 

coinvolto ad occuparsi di piccoli compiti nella gestione della vita comunitaria es. 



apparecchiare, rassettare, piccole commissioni ecc., compatibilmente alle capacità psico-

fisiche di ognuno. 

- Monitoraggio e controllo dell’assunzione delle terapie. 

- Monitoraggio e controllo su apposite schede per quanto riguarda l’evacuazione e valori di 

parametri diversi. 

 

Per ogni assistito al momento del contatto, viene redatta , da parte dell’assistente sociale o 

dal direttore responsabile,  una cartella sociale individuale dove vengono annotate tutte quelle 

informazioni psico – socio - sanitarie che sono utili alla conoscenza della persona.  

Il fascicolo contiene documenti personali dell’utente, esenzione ticket, verbale d’invalidità, 

tessera elettorale, esami ematochimici e strumentali, valutazioni specialistiche, scheda 

terapia, aggiornata dall’ infermiere; nel rispetto della legge sulla privacy le cartelle personali 

degli ospiti non sono accessibili se non dal personale designato. 

 

Per gli assistiti viene compilato un diario giornaliero per il passaggio di consegne fra gli 

operatori,  in cui vengono registrati gli eventi degni di nota del giorno,l’igiene personale, e\o 

interventi diversi.  

La struttura offre anche altri servizi aggiuntivi e migliorativi nell’integrazione di un servizio 

domiciliare a favore di soggetti non autosufficienti o in condizioni di bisogno: 

- Igiene personale quotidiana e periodica pulizia completa della persona; 

- Governo e igiene dell’alloggio occupato; 

- Aiuto alla persona nell’alzata e messa a letto; 

- Aiuto nella preparazione e assunzione dei pasti; 

- Aiuto nella deambulazione, mobilità e nella gestione delle attività quotidiane all’interno e 

all’esterno dell’abitazione; 

- Prevenzione dalle piaghe da decubito, anche avvalendosi degli ausili ritenuti necessari; 

- Assistenza infermieristica domiciliare; 

- Assistenza riabilitativa; 

- Assistenza specialistica; 

- Ogni attività di stimolo al mantenimento delle residue capacità psico – fisiche. 

 

Procedure per la tutela degli utenti e modalità di gestione dei reclami: 

Gli ospiti godono di diritti che riguardano la propria persona nel rispetto sia della loro 

problematica sia e soprattutto nel rispetto della dignità umana e dei diritti riguardanti le loro 

convinzioni religiose o morali; inoltre l’utente deve essere informato dell’organizzazione della 

Cooperativa, dei servizi forniti e dei compiti degli operatori ai quali lui fa riferimento per i 

suoi bisogni e le sue esigenze. 



L’utente o il familiare ha diritto di esprimere un giudizio sulla qualità dei servizi ricevuti, e 

comunicare ciò con reclami scritti e verbali, ai quali va data risposta. 

 

Indicatori di qualità e valori standard di qualità da rispettare contenuti in appositi 

protocolli operativi: 

 

Per una valutazione della qualità del servizio offerto, la  Cooperativa ha disposto a favore 

degli assistiti e dei loro familiari la griglia di soddisfazione del servizio (Allegato A). Suddetti 

modelli si trovano a disposizione degli ospiti o delle persone aventi diritto e sono collocati 

presso gli uffici della Cooperativa all’interno di un raccoglitore, o possono essere 

direttamente richiesti all’operatore che esegue il servizio nel momento in cui verranno 

compilati saranno inseriti in una teca; i dati così raccolti serviranno per valutare ed 

eventualmente migliorare la qualità del servizio prestato.  

 

Strumenti di valutazione della qualità percepita dagli utenti (customer satisfaction), 

contenente le modalità di distribuzione, compilazione e raccolta del questionario di 

gradimento da parte dell’assistito e/o dei suoi familiari:  

 

Il questionario di cui al presente allegato “A” raffigura lo strumento attraverso il quale 

migliorare il servizio fornito; risulta essere in forma anonima per consentire all’interessato di 

esprimere il proprio giudizio liberamente, trovando alla fine un apposito spazio per le 

osservazioni personali in merito al servizio offerto dalla struttura.  
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Allegato A 

 

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO  

 

 
VALUTAZIONE  Poco Soddisfacente Soddisfacente Molto soddisfacente 

Servizio di pulizia alla 

persona 
   



Servizio di pulizia 

della casa e degli 

ambienti 

   

Aiuto nella 

preparazione e 

assunzione dei pasti 

quotidiani 

   

Comportamento dei 

nostri operatori nei 

confronti degli 

assistiti 

   

Grado di 

soddisfazione 

rispetto ai servizi 

offerti dalla 

Cooperativa 

   

Suggerimenti per migliorare il Servizio: 

 

 

 
Osservazioni:  

 

 

 

 

 

 

 


