
Datenschutzhinweis 

für Ihre ENRA E-Bike- oder Fahrradversicherung AVB-HDURV (nach § 4 VVG-InfoV) 
 

 
Informationen zur Verwendung Ihrer Daten 
ENRA führt Ihre Stammdaten (z.B. Name, Adresse) in einer eigenen Datenbank. Soweit es für die 
ordnungsgemäße Durchführung der Versicherungsangelegenheiten erforderlich ist, werden Ihre Daten an den 
vermittelnden Partner übermittelt. 
 
Wir erheben neben den vertragsrelevanten Daten auch Angaben (z.B. Bankverbindung, E-Mail Adresse, 
Telefonnummer), die für eine kostengünstige Vertragsführung und zügige Abwicklung im Schadenfall wichtig 
sind. Die erhobenen, personengebundenen Daten nutzen und verarbeiten wir grundsätzlich nur 
zweckgebunden. Sie werden für das Versicherungsverhältnis, zur Qualitätssicherung, Werbung für eigene 
Versicherungsprodukte, sowie zur Markt- und Meinungsforschung eingesetzt. Soweit erforderlich, werden die 
Daten im Schadenfall an den jeweiligen Reparaturdienstleister weitergegeben.  
Sie können die Daten löschen oder sperren lassen, wenn die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung 
unzulässig oder nicht mehr erforderlich ist. 
Sie können jederzeit der Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten widersprechen. Die 
Umsetzung Ihres Wunsches erfolgt nach Ablauf einer technisch nötigen Frist.  
 
Für eventuelle Fragen steht Ihnen das ENRA-Service-Team gerne unter Tel. 02131 / 124 36 – 0 oder per  
E-Mail  info@enra.eu zur Verfügung. 
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