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l’azienda Lavanderie Mister Bruno srl dispone I'adozione di un sistema di

gestione per la qualita conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015 per le

attivita di noleggio, installazione e manutenzione di apparecchiature

dispensatrici di prodotti per servizi igienici. La Direzione ha stabilito come

obiettivi prioritari:

1. la soddisfazione dei clienti;

7. Vefficacia dei servizi in termini di frequenza, regolarita e puntualita;

3. il consolidamento della presenza dell’azienda sul territorio;

4. I'accrescimento delle competenze, della conoscenza e della consapevolezza
del proprio personale;

5. la disponibilita, tempestivita e chiarezza delle comunicazioni e informazioni
sia all'interno dell’azienda sia verso le parti interessate alla propria attivita;

6. la salvaguardia dell’ambiente attraverso I'uso prevalente di asciugamani in
tessuto e la ricerca, ove possibile, di materiali di consumo a basso impatto.

Di conseguenza, assume i seguenti impegni:

— rispettare le leggi, i regolamenti e gli altri requisiti applicabili e sottoscritti;

— rispettare i requisiti per i servizi richiesti dalle parti interessate e/o da essa
stessa stabiliti;

— agire in conformita ai principi indicati nella norma UNI EN ISO 9001:2015;

— migliorare con continuita il sistema di gestione per la qualita;

— tenere attivitd di formazione, aggiornamento e sensibilizzazione nei
confronti del personale, affinché contribuisca al miglioramento dei servizi
forniti;

— applicare costantemente il principio dell’identificazione e trattamento dei
rischi.

La Direzione, convinta che solo una corretta applicazione dei principi sopra

esposti consenta il raggiungimento degli obiettivi per la qualita, conferma

I'incarico di Responsabile del sistema di gestione per la qualita (RGQ) alla
Dottoressa Marialoretta Bruno.

La politica per la qualita & divulgata a tutti i livelli dell’organizzazione. E resa
disponibile a chiunque ne faccia richiesta e pubblicata sul sito aziendale. Tutto
il personale ha I'obbligo di agire in conformita con le regole descritte nella
documentazione del sistema di gestione per la qualita.

Approvata da: Angelo Bruno (Direzione)

Sottoscritta per presa visione da: Marialoretta Bruno (RSGQ)
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