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Siamo un gruppo di persone che lavorano insieme per dare il massimo contributo
possibile al successo della Societa. Dal lavoro vogliamo trarre motivo di soddisfazione
personale e di crescita professionale, coerentemente con le opportunita e le situazioni
interne ed esterne che si vengano a determinare nel tempo.

Nel rispetto delle competenze, che riteniamo vadano continuamente aggiornate,
lavoriamo per produrre risultati di qualita elevata per i nostri clienti.

Per questo il nostro gruppo lavora con una forte complementarieta dei ruoli e
flessibilita operativa.

La nostra societa ha deciso di iniziare il proprio cammino verso la Qualita.
Questa decisione rappresenta una tappa importante nella crescita della nostra
organizzazione e di tutti coloro che vi operano, ad ogni livello ed in qualsiasi funzione.

La Qualita rappresenta uno strumento strategico per raggiungere nuovi traguardi, ed
insieme un “dovere” per ogni organizzazione che, come la nostra, affronti il mercato e
la concorrenza.

I principi di base ai quali la Societa intende uniformarsi per raggiungere i suoi obiettivi
sono:

v La piena e totale soddisfazione del cliente: tutta la struttura deve essere
consapevole, in ogni momento della giornata lavorativa, che cid0 che sta
facendo deve portare un vantaggio alla clientela; se cid non avviene si rischia
di svolgere attivita inutili per la posizione di mercato della Societa e per i
clienti.

v La gestione delle attivita in maniera efficace ed efficiente: cio significa
fare le cose bene, ma ancora meglio le cose “giuste”, fin dalla prima volta,
limitando i costi della non qualita e senza mai pensare di aver raggiunto il
meglio, perché & sempre possibile migliorare.

v Il miglioramento continuo dei processi aziendali: non c’¢ limite al
miglioramento possibile delle cose che si fanno, siano esse le piu semplici o le
piu articolate e complesse, per questo si deve sempre pensare di migliorare cio
che si fa ed operare perché questo avvenga coinvolgendo tutta la struttura, dal
primo all’'ultimo degli addetti.

v' Il coinvolgimento totale di tutto il personale nella qualita: la qualita non
puo essere vissuta presso la nostra Societa come un “affare di pochi”, ma al
contrario, deve coinvolgere tutto e tutti, perché & solo cosi che si possono
raggiungere gli ambiziosi traguardi prefissati. In questo senso non ci sono
questioni che “non ci riguardano”; ci sono questioni sulle quali possiamp e
vogliamo portare dei contributi.
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v' 1l rispetto delle normative nazionali ed internazionali applicabili e dei codici
deontologici e di etica professionale.

La comunicazione, oltre che la capacita professionale, & di fondamentale importanza
per il buon funzionamento delle attivita e per la finalizzazione dellimpegno di tutti.

La condivisione delle informazioni tra colleghi e con la Direzione, tesa a rendere
efficace il nostro operato a tutti i livelli (dal contatto con il cliente, al coordinamento
delle attivita, dal loro svolgimento alla verifica dei risultati) & alla base del lavoro di
tutti i giorni.

Con questa dichiarazione, la Direzione si impegna formalmente ad operare per far si
che questi principi vengano applicati e chiede, nel contempo, a tutti gli addetti un
maggiore impegno per il raggiungimento dei traguardi prefissati, consapevole che i
benefici saranno ripartiti fra tutti.

Gli obiettivi generali da perseguire sono:

v interpretare le esigenze dei clienti, rispettando le specifiche relative al prodotto;
v’ assicurare e verificare la soddisfazione dei clienti;

\

favorire il proprio sviluppo e la propria immagine, anche attraverso
I'ottenimento della Certificazione di Qualita;

v ottimizzare i flussi di lavoro;
v' migliorare I'efficienza del lavoro;
v' favorire e sviluppare un positivo clima aziendale.

Le esigenze e le aspettative delle imprese clienti, dei lavoratori e altere parti
interessate dovranno, percid, divenire sempre pil gli elementi di guida della strategia
della Societa.

La Direzione intende il sistema qualita come principale mezzo di collegamento tra tali
esigenze ed il loro soddisfacimento.

Tutti gli addetti di DAP MATERIE PLASTICHE S.r.l. sono tenuti ad osservare le regole
contenute nella Politica per la Qualita, ricordando che in ogni momento sono
“rappresentanti” dell'immagine aziendale.
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