
Privacy statement Kinderopvangagenda Nederland 

De persoonlijke informatie is precies wat het is; van jou. Je geeft je informatie door aan Kinderopvangagenda 
Nederland omdat je graag de Kinderopvang Agenda wilt bestellen. Maar we kunnen ons voorstellen dat je graag 
wilt weten waarom wij precies om je persoonlijke gegevens vragen en wat wij ermee doen. Dat vertellen we je 
hier graag. 

1.       Gegevens 

Kinderopvangagenda Nederland gebruikt alleen de persoonsgegevens die jij zelf rechtstreeks opgeeft. We 
gebruiken de volgende gegevens: 

• NAW gegevens bezorgadres; 

• Telefoonnummer; 

• Factuuradres; 

• E-mailadres; 

• Besteldatum; 

• Betalingsgegevens; 

Zoals je zult begrijpen hebben we ook de gegevens nodig van het bezorgadres. Je wilt natuurlijk wel dat je 
product wordt bezorgd, zowel bij jezelf als bij iemand die je wilt verrassen. 

2.       Beveiliging 

Alle gegevens die je aan ons doorgeeft, beveiligen wij met de modernste technieken. Je wilt immers niet dat 
de gegevens opeens op straat liggen. Wie niks met de gegevens te maken heeft, kan er ook niet bij. Is het 
nodig dat we de gegevens aan andere bedrijven doorgeven. Dan eisen wij dat zo’n bedrijf net zo zorgvuldig 
omgaat met de gegevens als wij dat doen. Ook mag zo’n bedrijf de gegevens alleen gebruiken voor het doel 
waarvoor dat bedrijf ze heeft gekregen. 

3.       Bewaartermijnen 

We bewaren de persoonsgegevens zo lang als nodig is om je bestelling af te handelen. Hierna bewaren we 
de gegevens nog maximaal twee jaren voor onze doelen. De gegevens worden vervolgens gewist, tenzij wij 
verplicht zijn door de wet om ze langer te bewaren. Zo verplicht de wet ons bijvoorbeeld om de betalings-
gegevens zeven jaar te bewaren. 

4.       Doelen 

We gebruiken de van jou ontvangen gegevens voor verschillende doelen. Hierna kun je lezen welke doelen 
dat precies zijn. 

Je bestelling leveren: Uiteraard gebruiken we de gegevens voor het afhandelen van je bestelling. Als je iets 
bestelt dan wil je dat natuurlijk wel ontvangen. Het kan ook zijn dat we de gegevens doorgeven aan 
zogenaamde ‘derden’: alles om te zorgen voor een goede afhandeling van je bestelling. Over deze ‘derden’ 
kun je verderop meer lezen. 

Vragen: Ook is het mogelijk dat je een vraag hebt. Over je bestelling bijvoorbeeld. Deze kun je stellen via 
een contactformulier. Op dit formulier word je gevraagd om verschillende gegevens in te vullen. Uiteraard 
kun je zelf kiezen welke gegevens je hierbij aan ons stuurt. Deze gegevens worden alleen bewaard zolang 
dit nodig is om de vraag volledig te beantwoorden. Wij willen je immers zo goed mogelijk helpen. 

5.       Derden 

Het is mogelijk dat wij de gegevens doorgeven aan bedrijven waarmee we samenwerken, zogenaamde 
‘derden’. Deze bedrijven helpen ons voor een goede afhandeling van je bestelling. 

5.1 Wanneer je bij ons een bestelling plaatst of je registreert als klant, geven wij de aan je 
gebruikersnaam gekoppelde gegevens door aan derden. Dit doen we alleen als dat noodzakelijk is 
voor het uitvoeren van de overeenkomst met ons of als wij dat verplicht zijn door de wet. Als wij 
bijvoorbeeld vermoeden dat er sprake is van fraude of misbruik van onze website, dan kunnen wij 
persoonsgegevens doorgeven aan de bevoegde autoriteiten. 

5.2 Wij willen ervoor zorgen dat je zo optimaal en persoonlijk mogelijk gebruik kunt maken van 
onze website. Het kan zijn dat we hiervoor gebruikmaken van statistiekdiensten zoals Google 
Analytics. Deze diensten houden bij hoe jij onze website gebruikt. Uiteraard hebben wij strenge 
afspraken gemaakt met deze bedrijven.  



6.       Wijzigen van Privacy Statement 

Om jou zo goed mogelijk te informeren over het gebruik van de gegevens kan het zijn dat wij dit Privacy 
Statement soms moeten aanpassen. We raden je aan om geregeld dit Privacy Statement te lezen zodat je 
van eventuele wijzigingen op de hoogte bent. 

7.     Inzage, wijzigen, verwijderen gegevens of andere vragen? 

Je kunt ons ook een verzoek sturen om de gegevens in te zien, te wijzigen, te verwijderen of aan jou over te 
dragen. Zo is het bijvoorbeeld mogelijk om te controleren of de gegevens wel kloppen. Wil je weten welke 
gegevens wij met de toestemming gebruiken of wil je dat wij de gegevensverwerking beperken/staken? Ook 
dit kun je ons verzoeken. Zo kun je dus je toestemming voor verwerking altijd weer intrekken. Als je wilt 
weten hoe dit precies in zijn werk gaat of andere vragen hebt over dit Privacy Statement laat het ons dan 
weten. 

Je kunt hiervoor contact opnemen met onze functionaris voor gegevensbescherming (FG). De FG houdt bij 
Kinderopvangagenda Nederland toezicht op en adviseert over de verwerking van de persoonsgegevens. Je 
kunt de FG bereiken door een e-mail te sturen naar info@kinderopvangagenda.nl of een brief te sturen aan: 

Kinderopvangagenda Nederland  

t.a.v. Aad Vervoort 

Mina Krusemanstraat 36 

3123 SJ Schiedam 

8.     Klachten? 

Natuurlijk helpen wij je graag als je een klacht hebt over onze verwerking van de persoonsgegevens. Je kunt 
echter ook een klacht indienen bij de zogenaamde ‘Autoriteit Persoonsgegevens’, die toezicht houdt op het 
verwerken van persoonsgegevens. 

 

mailto:info@kinderopvangagenda.nl
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens

	Privacy statement Kinderopvangagenda Nederland

